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KENTIA

MANAGEMENT DE LA QUALITE

Aucune description

Niveau : Avancée
Prix : apartir de 550 000,00 Ar HT
Durée: 2jours| heures

Place : personnes

Sessions

Objectifs de cette formation

Comprendre les roles et responsabilités des membres de |'organisation dans le processus de gestion de la qualité.

Connaitre les étapes clés du management de la qualité, y compris la planification, la mise en cauvre, le contréle
et I'amélioration continue

Appliquer les principes et techniques de gestion de la qualité pour améliorer |es processus opérationnels a
différentes échelles

Développer des compétences en communication pour transmettre efficacement les procédures et les normes de
qualité atoutes les parties prenantes de |'organisation.



Programmes de cette formation
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