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F-FORMATION

Femme de chambre, valet

Aucune description

Niveau : Avancée
Prix : apartir de 0,00 Ar HT
Durée: 2jours| 16 heures

Place : personnes

Sessions

Objectifs de cette formation
e Connaitre lerdle et les missions du poste de femme ou valet de chambre.
o Appliquer les techniques professionnelles adaptées dans le respect des regles d’ hygiéne et de sécurité.

o Appréhender lanotion de service et de satisfaction auprés des clients.



Programmes de cette for mation

e - Les caractéristiques du poste de femme et valet de chambre

Présentation du secteur de |’ hotellerie
Les attentes de |’ hotelier
Les attentes des clients

Le métier de femme et valet de chambre : réle, missions et fonction
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Lesregles d hygiene et de sécurité

e - L’entretien des chambres et |les sanitaires

1. Lesproduits et matériels

La préparation du chariot

Les différentes opérations d’ entretien

Les chambres a blanc et en recouche

L es procédures de nettoyage des sanitaires
Les procédures de travail de lachambre

Lamarche en avant
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Les produits d’ accueil
9. Techniquesrelatives au dressage d’un lit
10. L’autocontrole

11. Les parties communes

e - Lesattitudes de service et |e comportement

1. Laresponsabilité pour la satisfaction du client
2. Laprésentation et latenue de travail
3. Lesrelations avec le client

4. Lagestion desremarques et des critiques

e - Lesattitudes et le comportement envers soi-méme et |'équipe
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1. Lerespect de soi et de ses collégues
2. Laconnaissance du travail en équipe
3. L'acceptation des horaires intenses et décalés

4. Lagestion du stress
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