GUIDE ACCOMPAGNATEUR NATIONAL

L e poste de guide accompagnateur national nécessite d' organiser et conduire des visites touristiques en
veillant afournir des informations précises et enrichissantes sur les sites visités. || assure également la
sécurité et le confort des voyageurs tout en sadaptant a leurs besoins et intéréts spécifiques.

Niveau : Intermédiaire
Prix : apartir de 0,00 Ar HT
Durée: jours | heures

Place : personnes

Sessions

Objectifs de cette formation

Laformation de guide accompagnateur national consiste a développer |es compétences nécessaires a une
exécution sécuritaire de ses taches.

Prévenir les risques environnementaux et accidents en milieu de travail.

Utiliser les outils informatiques

Appliquer lacommunication interpersonnelle



o Gérer les situations conflictuelles

o Appliquer latechnique d organisation et de planification

Programmes de cette for mation

e - GUIDAGE

1. Techniques de guidage

2. Gestion du sgjour des clients

3. Connaissance de son groupe en vue d'une bonne animation
4. Mener une visite attrayante et enrichissante

5. Connaissance des especes local es floristiques et faunistiques
6. Interprétation des différents paysages

7. Connaissance de la culture et du patrimoine du pays

8

. Médiation culturelle
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